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STITUTO POLITECNICO

DE BRAGANCA

Unidade Curricular Gestéo de Operacdes e Qualidade Area Cientifica Gestdo e Administragdo

CTeSP em Tecnologias Sustentaveis em Mecéanica e Veiculos Escola Escola Superior de Tecnologia e de Gestéo de Braganga

Ano Letivo 2023/2024 Ano Curricular 2 Nivel 0-2 Créditos ECTS 6.0

Tipo Semestral Semestre 1 Cadigo 4101-761-2101-00-23

Horas totais de trabalho 162 Horas de Contacto T - TP 15 PL 45 TCc - S - E - oT - o 102

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Pratico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminério; E - Estagio; OT - Orientagdo Tutérica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Helena Isabel Martins Santos Paulo, José Mério Escudeiro de Aguiar

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Controlo da qualidade: manipular um conjunto de ferramentas de controlo estatistico dos processos (cartas de controlo e planos de amostragem).

2. Gestéo de stocks: Determinar os parametros de reaprovisionamento nos modelos deterministicos e estocasticos.

3. Planeamento da producéo: identificar os diferentes tipos de sistemas produtivos e implantagdes associadas; utilizagdo do método MRP e JIT no planeamento de
produgao.

4. Manutengao e substituicdo de equipamentos: determinagéo do nimero étimo e da periodicidade 6tima de equipamentos de reserva.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
1. Dominar competéncias basicas de Estatistica.
2. Utilizar o computador e folhas de célculo eletrénicas.

Contetdo da unidade curricular

Controlo da Qualidade. Gestao de Stocks. Planeamento da Producédo. Manutengdo e Substituicdo de Equipamentos.

Conteldo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Controlo da Qualidade
- Inspecéo, controlo de recegéo por amostragem;
- Graficos de controlo por variaveis e atributos (variagdes, limites de controlo, etc. ).
2. Gestéo de Stocks
- Custos de stock;
- Quantidades econémicas e normas de reaprovisionamento (métodos da revisdo continua, periodica);
- Descontos de quantidade e racionalizagéo dos reaprovisionamentos;
- Modelos estocasticos de revisdo continua e de reviséo periddica;
- Classificagdo ABC .
3. Planeamento da Producéo
- Funcéo planeamento (tarefas, andlise de cargas e capacidades);
- Estruturas de produgéo (estruturas produtivas, ciclo do produto, etc);
- Planeamento da produgao por encomenda (planeamento da cap. industrial, dossier de fabrico, etc. );
- Planeamento da produgéo por lotes (métodos MRP — material requirements planning, e sistema JIT);
- Planeamento da producéo continua (linhas de montagem, métodos de equilibragem e perdas do sistema).
4. Manutencéo e Substituicdo de Equipamentos
- Organizacao do “gabinete” de manutengado (arquivo técnico e estrutura);
- Manutengao preventiva (planos de inspecéo e lubrificagdo);
- Eficiéncia da conservacgao (avaliagao de custos e indices de produtividade);
- Vida econdémica e (Gtil dos equipamentos e nimero 6timo de equipamentos de reserva;
- Substituicdo em grupo ou individual de equipamentos com depreciagéo ou com avarias subitas.

Bibliografia recomendada

1. Juran, J. M. and Gryna, F. M (1986). "Quality Control Handbook", 4th edition, New York, McGrawHill.
2. Hill T. (1983). “Production/Operations Management”, Prentice Hall International.

3. Courtois, A. , MartinBonnefous, C. and Pillet, M. (2007). "Gestédo da Producé&o", 5th edition, Lidel.

4. Ferreira, L. A. (1998). “Uma Introducéo a Manutengdo”, Publindustria.

Métodos de ensino e de aprendizagem

Os conteudos propostos serdo abordados em ambiente presencial, em regime tedrico-pratico, acompanhados da resolugéo de exercicios. Em horario ndo presencial
os topicos serdo explorados por meio de exercicios de aplicagdo com recurso a ferramentas informaticas. Quando necessario realizar-se-&o sessdes tutoriais em
horario ndo presencial, individuais ou em grupo.

Alternativas de avaliagdo

1. Alternativa 1 - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%
2. Alternativa 2 - (Ordinério, Trabalhador) (Final, Recurso)
- Prova Intercalar Escrita - 25% (Capitulo 1)
- Prova Intercalar Escrita - 25% (Capitulo 2)
- Prova Intercalar Escrita - 25% (Capitulo 3)
- Exame Final Escrito - 25% (Capitulo 4)

Lingua em que € ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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