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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Identificar e interpretar a legislagdo relacionada com manutencéo e operagéo de edificios.

2. Entender as singularidades e funcionalidades do edificio na fase de utilizag&o.

3. Analisar e distinguir os tipos de intervengdo mais adequadas para as praticas de manutencgao e de operacédo em edificios.
4. Identificar os custos incorridos na operagdo de equipamentos de edificios ao longo do ciclo de vida.

5. Compreender e distinguir os contetdos dos diferentes documentos referentes a fase de utilizacédo do edificio.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Conhecimentos relacionados com tecnologias de construcao, instalages técnicas e de desenho técnico.

Contetdo da unidade curricular

Breve introducgéo a Facility Management; Manutencéo e operacdo de edificios e instala¢es; Custos de equipamentos de edificios e instacdes. Decisdes sobre o
calendario de substituicdo de equipamentos; Gestédo de Informagédo para a manutencgédo e operagédo de edificios

Conteldo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Breve introdugdo a facility management:

- Conceitos e evolugao histérica. Norma ISO EN 15221.

- Facility management como disciplina do ambiente construido

- As principais funcdes de facility management

- Exigéncias técnicas do edificado (eficiéncia energética, qualidade, seguranca, responsabilidades)
2. Manutengéo e operagao de edificios e instalacdes

- Diferengas entre manutencéo e operagao. de edificios

- Servigos de procurement: Insourcing e outsourcing.

- Tipos de manutencgé&o (Planned preventive, corretiva, preventiva)

- Indicadores de riscos, agentes de degradacgéo, fatores que influenciam o tempo de vida

- Planos de manutengéo (Comportamento em servigo, Processos de manutengdo, Técnicas de manutengéo).
3. DecisOes sobre o calendario de substituicdo de equipamentos

- Custos de equipamentos: custos de propriedade; custos de opera¢do, manutencéo e reparagao.

- Vida util e vida econémica de dos equipamentos.

- Métodos de depreciacédo de equipamentos.

- Breve introdugéo sobre a avaliacdo econémica de investimentos. O método do Custo Global (LCC)
4. Gestao de Informacéo:

- Compilagé@o Técnica da Obra (building logbook).

- Telas Finais, certificados.

- Registos de vistorias e auditorias.

- Apoio de ferramentas BIM e de softwares em operacéo e manutengéo de edificios.

Bibliografia recomendada
1. Associagao Portuguesa de Facility Management
2. Atkin, Brian and Brooks, Adrian (2015) Total Facility Management, Wiley, Blackwell, 4th ed.
3. IPQ, NP 4492: 2010 - Requisitos para a prestacdo de servicos de manutencéo

4. 1PQ, EN NP 13306: 2007 — Terminologia de Manutencao
5. IPQ, EN NP 15341: 2009 — Manutengao, Indicadores de desempenho de manutencéo (KPI)

Métodos de ensino e de aprendizagem

Aulas com exposi¢do dos conteudos programaticos e resolucéo de exercicios praticos. Realizagéo de trabalhos praticos recorrendo a projetos reais sempre que
possivel para implementacédo da auto-aprendizagem.

Alternativas de avaliagdo
1. Alternativa 1 - (Ordinério, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Trabalhos Praticos - 100% (Trabalhos praticos)

2. Alternativa 2 - (Ordinério, Trabalhador) (Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%
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