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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Conhecer um sistema de Gestdo da Qualidade e série de normas 1SO 9000.

Definir e implementar planos de controlo e inspecgéo na qualidade.
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condicdes de higiene.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Resolver problemas basicos de estatistica.

Conteldo da unidade curricular

Conhecer o Sistema de Seguranga e Salde do Trabalho e série de normas OHSAS 18001.

Conhecer as vantagens dos Sistemas de Gestdo Integrados (Qualidade, Ambiente e Seguranca)
Identificar os custos da (n&do) qualidade nas organizacdes e manipular um conjunto de técnicas de melhoria da qualidade (diagramas Ishikawa e de Pareto).
Manipular ferramentas tais como o QFD e o AMFE relativas a qualidade na concepcéo/projecto.

Manipular um conjunto de ferramentas de controlo estatistico dos processos (histogramas, cartas de controlo e indices de capacidade dos processos)
Selecionar em fungéo das condicionantes dos locais de trabalho, as medidas de prevencéo e de prote¢do mais apropriadas ao nivel da seguranga e das

Sistemas de gestdo; Normas 1SO 9001; Abordagem por processos; O contexto organizacional; Qualidade na concecéo, no projeto, no aprovisionamento e no
fabrico; Melhoria da qualidade; Outras técnicas e ferramentas de qualidade; Seguranga no posto de trabalho; Higiene e condigdes ambientais; Analise e avaliagao
de riscos; Medidas preventivas; Noc¢des dos sistemas de gestdo de seguranca e ambiente; Integracdo dos Sistemas de Gestao.

Contetdo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Sistemas de Gestao
- Introdugéo aos conceitos basicos
- Certificacéo de sistemas de gestédo
2. A série de normas da qualidade 1SO 9000
3. Abordagem por processos
- O ciclo de PDCA
- Fluxogramas
4. Analise de contexto organizacional. Lideranga. Riscos e oportunidades
5. Qualidade na concegéo e projeto.
- Conceitos e a casa da qualidade (QFD).
- Andlise Modal de Falhas e Efeitos (AMFE).
6. Qualidade no aprovisionamento.
- Planeamento.
- Politica em relagdo a fornecedores.
- Definicéo objetiva de politica de compra.
- Custos associados as diferentes opcdes de controlo da qualidade dos produtos.
- Avaliacéo de qualidade dos produtos por amostragem.
- Planos de amostragem
7. Qualidade no fabrico.
- Organizagéo do controlo da qualidade e da inspecéo.
- Critérios para autocontrolo.
- Planos de inspecéo e ensaio.
8. Melhoria da qualidade.
9. Outras técnicas e ferramentas de qualidade
- Diagramas de causa-Efeito
- Listas de verificagéo
- Fundamentos de Kaizen
- Controlo estatistico de processos
10. Segurancga no posto de trabalho:
- -Sinistralidade
- ObrigagGes
- Legislacéo nacional;
- Diretivas Comunitéarias
11. Higiene e condi¢des ambientais no trabalho:
- Riscos Fisicos;
- Riscos Biologicos;
- Riscos Quimicos;
- Riscos Ergonémicos.
12. Metodologias de andlise de riscos e métodos de avaliagio de riscos
13. Medidas de controlo e de gestéo nos locais de trabalho que envolvam logistica:
- Medidas preventivas
- Equipamentos de Protecéo Individual
- Equipamentos de Protecéo Coletiva
- Sinalizagéo
- Sistemas de protegao (controlo lockout-tagout, ligagdes terra, interruptores diferenciais)
- Plano de Seguranca
- Plano de Emergéncia (contelidos e implementagéo)
- Seguranga com magquinas e equipamentos
14. NogOes dos Sistemas de Gestdo de Seguranca e Ambiente:
- Sistema de gestéo de seguranca (Norma OHSAS 18001: 2007/ NP 4397: 2008)
- Sistema de Gestdo Ambiental e séerie de normas ISO 14000.
15. Integracéo dos Sistemas de Gestéo (Qualidade, Ambiente e Seguranca).
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Aulas teorico-praticas baseadas na explicagéo tedrica, com os métodos expositivo, interrogativo e demonstrativo, de modo a atingir os objetivos previstos. Nas aulas
praticas esta presente o método ativo. Na componente teérica apresentam-se os conceitos acerca das diferentes matérias lecionadas. Na componente pratica € feita

a consolidagao dos conhecimentos através da realizagdo de exercicios.

Alternativas de avaliagcéo

1. Alternativa 1 - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Trabalhos Praticos - 50% (Qualidade e Ferramentas da Qualidade)
- Trabalhos Praticos - 50% (Seguranca)

2. Alternativa 2 - (Ordinério, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%

Lingua em que é ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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