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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Aplicar os processos de mudanca de comportamentos e atitudes.

2. Conhecer as teorias subjacentes a construgao do conhecimento social e aos processos de influéncia social
3. Conhecer os processos basicos da dindmica de grupos.

4. Analisar as relagdes intragrupais e identificar disfuncionamentos.

5. Aplicar as técnicas de dinamica de grupos na resolucéo dos disfuncionamentos intragrupais

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Nenhum.

Contetdo da unidade curricular

1. Cognigao social e atitudes. 2. Influéncia social 3. Preconceito e discriminagdo 4. Comportamento social positivo e negativo 5. Dinamica de grupo

Contetdo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Cognigao social e atitudes.
- 1. 1. Formando e mantendo atitudes.
- 1. 2. . Persuas&o: mudando atitudes.
- 1. 3. Cognicao social: compreendendo o0s outros.
- 1. 4. Processos atribucionais: compreendendo as causas do comportamento.
- 1. 5. Enviesamentos na atribuigcdo: errar € humano.
2. Influéncia social.
- 2. 1. Conformismo: fazendo o que os outros fazem.
- 2. 2. Adesdo: submisséo e pressao social directa.
- 2. 3. Obediéncia: obedecendo a ordens directas.
3. Preconceito e discriminagéo.
- 3. 1. As bases do preconceito.
- 3. 2. Tentando p6r fim ao preconceito e a discriminagao.
4. Comportamento social positivo e negativo.
- 4. 1. Gostar e amar: atraccéo interpessoal e o desenvolvimento das relacdes.
- 4. 2. Agressdo e comportamento pré-social: magoar e ajudar os outros.
5. Dinamica de grupo.
- 5. 1. O grupo como realidade social.
A organizagdo interna do grupo (estruturas formais e informais).
A importancia da comunicagao para uma vivéncia em grupo.
. Comunicacédo verbal e ndo verbal.
Estilos de comunicacéo.
Funcdes e factores de eficacia.
. Processos de liderancga.
Gestéo de conflitos.
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Andlise de textos de apoio. Realizagdo de trabalhos individuais e de grupo. Andlise de casos recolhidos pelos alunos. Exposi¢des tedricas. Discussdo em grupo.
Utilizagcdo de Recursos multimédia.

Alternativas de avaliagdo
1. Avaliagdo de frequéncia. - (Ordinério, Trabalhador) (Final)
- Apresentacdes - 50% (Trabalho de grupo de investigacéo.)
- Discusséo de Trabalhos - 50% (Avaliacéo individual na defesa do trabalho de grupo.)

2. Avaliacéo de exame. - (Ordinario, Trabalhador) (Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%

Lingua em que € ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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