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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Analisar criticamente os conceitos de administragdo, gestéo e lideranca

2. Adquirir conhecimentos técnicos e competéncias pessoais ao nivel da gestéo de recursos humanos

3. Conhecer e compreender a organica das Instituigdes Sociais

4. Desenvolver aptidées e competéncias para atuar de acordo com a esséncia das IPSS e os recursos disponiveis, de forma eficiente e sustentavel

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Nao aplicavel.

Conteudo da unidade curricular

1 - Conceitos de administragdo, direcdo, gestdo e lideranga; 2 - As organizagdes; 3 - Gestéo; 4 - Gestdo de recursos humanos; 5 - Diferentes organizagfes de
economia social; 6 - Gestdo da qualidade.

Contetdo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Conceitos
- Administracdo
- Direcéo
- Gestédo
- Lideranca
. As organizagbes
- Conceito(s) de organizagéo
- Modelos e caracteristicas da organizacédo
- Niveis e estruturas da organizacéo
3. Gestédo
- Génese e evolugdo da gestéo
- Funcgdes e niveis da gestéo
- Desafios da gestdo moderna
- Competéncias dos gestores
- Gestdo das instituicdes sociais
4. Gestéo de recursos humanos
- Fator e potencial humano
- Objetivos organizacionais
- Lideranca
- Motivacéo e trabalho colaborativo
- Gestéo de conflitos
- Comunicagéo organizacional: interna e externa
. Diferentes organizagdes de economia social
- Tipologias de Institui¢Bes Sociais (IPSS, ONG, Misericérdias, etc. )
- Valores, misséo e visdo
- O papel econoémico e social destas instituigdes na promogao da incluséo social
. Gestédo da qualidade
- Qualidade e inovagao
- Fatores que influenciam a qualidade e a inovacao
- Sistemas de certificacé@o da qualidade das instituicdes de resposta social
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Métodos de ensino e de aprendizagem: - Exposicéo oral — discusséo/debate de tematicas - Utilizacéo de diferentes materiais audiovisuais - Estudo e pesquisa de
temas com apresentacéo [individual ou grupo].

Alternativas de avaliagdo

1. Avaliagdo Continua - (Ordinario, Trabalhador) (Recurso)

- Prova Intercalar Escrita - 70% (Teste dirigido aos objetivos e conteddos do programa)

- Temas de Desenvolvimento - 30% (Trabalho sobre uma tematica, elaborado em grupo e apresentado individualmente.)
2. Avaliacéo de Exame - (Ordinario, Trabalhador) (Recurso, Especial)

- Exame Final Escrito - 100% (Prova escrita dirigida aos objetivos e contetdos do programa)
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