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Resultados da aprendizagem e competências

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Compreender a importância da relação para a eficácia da intervenção1.
Mobilizar as competências de escuta ativa para potenciar a eficácia da intervenção2.
Compreender os procedimentos de atendimento a clientes hostis3.
Analisar e estruturar as intervenções de um modo ajustado à promoção da sua proteção face à exaustão profissional4.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Não existem pré-requisitos

Conteúdo da unidade curricular

1. As diversas abordagens teóricas ao aconselhamento 2. A construção de uma relação de ajuda efetiva 3. Trabalho com clientes hostis 4. O stresse profissional e o
risco de burnout.

Conteúdo da unidade curricular (versão detalhada)

As diversas abordagens teóricas ao aconselhamento1.
A eficácia da intervenção de aconselhamento: dimensões associadas ao profissional, cliente, relação-

A construção de uma relação de ajuda efetiva2.
Empatia, genuinidade, aceitação incondicional/respeito-
Aspetos da comunicação na relação de ajuda-
A escuta ativa-
Treino de competências de escuta ativa-
Questões promotoras de ação-

Trabalho com clientes hostis3.
O stresse profissional e o risco de burnout4.
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Aulas expositivas, realização de atividades práticas (e. g. , fichas, role-playing, visionamento de role-playings), análise de “casos”.

Alternativas de avaliação

Avaliação Contínua - (Ordinário, Trabalhador) (Final)1.
Prova Intercalar Escrita - 50% (Avaliação individual: teste escrito sobre aspetos teóricos da matéria.)-
Trabalhos Práticos - 20% (Avaliação Individual: nos role-playings, seu desenvolvimento e análise e na participação individual.)-
Estudo de Casos - 30% (Avaliação de Grupo: realização de fichas de trabalho sobre questões específicas.)-

Avaliação de Exame - (Ordinário, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)2.
Exame Final Escrito - 100% (Exame escrito apenas sobre a parte teórica.)-

Língua em que é ministrada

Português

Validação Eletrónica
Paula Marisa Fortunato Vaz Paula Marisa Fortunato Vaz Graça Margarida Medeiros Teixeira e
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