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INSTITUTO POLITECNICO

DE BRAGANCA
Unidade Curricular Comunicagdo e Competéncias de Atendimento Area Cientifica Psicologia
Mestrado em Educacéo Social - Educagéo e Intervencéo ao Longo da Vida Escola Escola Superior de Educacéo de Braganga
Ano Letivo 2023/2024 Ano Curricular 1 Nivel 21 Créditos ECTS 5.0
Tipo Semestral Semestre 1 C(’)digo 5017-629-1101-00-23
Horas totais de trabalho 135 Horas de Contacto T 45 P - PL - TC - S - E - oT - (¢] -

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Pratico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminério; E - Estagio; OT - Orientagdo Tutérica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Pedro Augusto Oliveira Salgueiro

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Compreender a importancia da relacéo para a eficacia da intervengédo

2. Mobilizar as competéncias de escuta ativa para potenciar a eficacia da intervengéo

3. Compreender os procedimentos de atendimento a clientes hostis

4. Analisar e estruturar as intervengdes de um modo ajustado & promogao da sua protecéo face a exaustédo profissional

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
N&o existem pré-requisitos

Conteudo da unidade curricular

1. As diversas abordagens teéricas ao aconselhamento 2. A construcéo de uma relagéo de ajuda efetiva 3. Trabalho com clientes hostis 4. O stresse profissional e o
risco de burnout.

Contetdo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. As diversas abordagens tedricas ao aconselhamento
- A eficacia da intervenc¢éo de aconselhamento: dimensdes associadas ao profissional, cliente, relagéo
2. A construgdo de uma relacdo de ajuda efetiva
- Empatia, genuinidade, aceita¢do incondicional/respeito
- Aspetos da comunicagado na relagéo de ajuda
- A escuta ativa
- Treino de competéncias de escuta ativa
- Questdes promotoras de agao
3. Trabalho com clientes hostis
4. O stresse profissional e o risco de burnout
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Aulas expositivas, realizacéo de atividades praticas (e. g. , fichas, role-playing, visionamento de role-playings), anlise de “casos”.

Alternativas de avaliagdo

1. Avaliagdo Continua - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Prova Intercalar Escrita - 50% (Avaliagéo individual: teste escrito sobre aspetos tedricos da matéria.)
- Trabalhos Praticos - 20% (Avaliagéo Individual: nos role-playings, seu desenvolvimento e andlise e na participagao individual.)
- Estudo de Casos - 30% (Avaliacéo de Grupo: realizagéo de fichas de trabalho sobre questdes especificas.)
2. Avaliacdo de Exame - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100% (Exame escrito apenas sobre a parte teérica.)
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