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Resultados da aprendizagem e competências

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Interpretar os problemas sociais como focos da investigação e ação do serviço social1.
Analisar as possibilidades de diferentes métodos e programas na intervenção social2.
Identificar problemas e necessidades sociais para intervir3.
Construir instrumentos de recolha de dados para analisar as perceções e vivências dos indivíduos, dos grupos e das comunidades4.
Relacionar os métodos de investigação com a intervenção social a realizar5.
Conceber atividades de intervenção a partir de situações específicas6.
Desenhar projetos de intervenção, tendo em conta os diferentes elementos e fases de investigação a considerar7.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Sem pré-requisitos

Conteúdo da unidade curricular

- Problemas sociais: conceitos e perspetivas - Aprender a investigar a intervenção social - Instrumentos para a identificação das necessidades sociais - Desenho e
criação de projeto de intervenção a partir de situações específicas

Conteúdo da unidade curricular (versão detalhada)

Problemas sociais: conceitos e perspetivas1.
Clarificação das noções de necessidade, direitos substantivos, desejos e recursos sociais-

Aprender a investigar a intervenção social2.
Estudos de caso (a situação, o contexto, os atores, as formas de intervenção, a avaliação)-
Estudo dos programas de apoio e intervenção com grupos-
Estudo dos programas de intervenção comunitária-

Instrumentos para a identificação das necessidades sociais3.
Diagnóstico das necessidades-
O contexto e a situação-
Inventário dos recursos existentes-
Análise das perceções e vivências dos indivíduos, dos grupos e das comunidades-

Desenho e criação de projeto de intervenção a partir de situações específicas4.
Os atores e as suas características-
Os objetivos da intervenção-
O tipo de participação dos atores-
O contexto e recursos (mapear as praticabilidades)-
O tempo de intervenção-
Inventário das ações a desenvolver-
A avaliação do processo (métodos e instrumentos de análise)-

Bibliografia recomendada

Bernardi, D. (2010). Cada caso é um caso: estudos de caso, projetos de atendimento. Secretaria de Direitos Humanos.1.
García, T. F. & Bracho, C. A. (coord.) (2009). Introducción al Trabajo Social. Alianza Editorial.2.
LeCroy, C. W. (ed.). (2014). Case Studies in Social Work Practice (3 edition). Wiley.3.
Núncio, M. (2010). Introdução ao Serviço Social - História, Teoria e Métodos. ISCSP.4.
Thomet, N. & Vossa, A. (2012). Manual de elaboración de proyectos una herramienta paso a paso. OIT.5.

Métodos de ensino e de aprendizagem

- Discussão - Debate - Trabalho de grupo, aulas expositivas - Interpretacão de textos e documentarios - Criar projetos de intervenção a partir de situações
hipotéticas - Estudos de caso

Alternativas de avaliação

Avaliação Contínua - (Ordinário, Trabalhador) (Final)1.
Temas de Desenvolvimento - 40% (Trabalhos em grupo)-
Estudo de Casos - 60% (Apresentação escrita e oral individual da análise de um estudo de caso)-

Exame Final - (Ordinário, Trabalhador) (Recurso, Especial)2.
Estudo de Casos - 100% (Apresentação escrita e oral individual da análise de um estudo de caso)-

Língua em que é ministrada

Português
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