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Unidade Curricular Gestéo de Instituicdes de Servico Social Area Cientifica Trabalho Social e Orientacéo

CTeSP em Servigo Social e Desenvolvimento Comunitario Escola Escola Superior de Educacéo de Braganga

Ano Letivo 2020/2021 Ano Curricular 2 Nivel 0-2 Créditos ECTS 6.0

Tipo Semestral Semestre 1 C(’)digo 4057-557-2102-00-20

Horas totais de trabalho 162 Horas de Contacto T - TP 72 PL 54 TC - S - E - oT - (0] -

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Pratico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminério; E - Estagio; OT - Orientagdo Tutérica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Maria Angelina Sanches, Sofia Marisa Alves Bergano

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Analisar criticamente os conceitos de direcdo, administracéo, gestao e lideranca

2. Adquirir conhecimentos técnicos e competéncias pessoais ao nivel da gestéo de recursos humanos

3. Conhecer e compreender a organica das Instituigdes Sociais

4. Identificar, planear, executar e avaliar projetos de intervengéo social

5. Desenvolver aptiddes e competéncias para atuar de acordo com a esséncia das IPSS e os recursos disponiveis, de forma eficiente e sustentavel.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Nao aplicavel

Contetdo da unidade curricular

- Conceitos - Gestdo de Recursos Humanos - Diferentes organiza¢cdes de economia social - Gestédo da qualidade

Contetdo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Conceitos
- Direcéo, administracéo, gestéo e lideranca
- Funcdes e niveis de gestao
- Gestéo das instituicdes sociais
2. Gestdo de Recursos Humanos
- Objetivos organizacionais
- Fator e potencial humano
- Motivacdo e organizagéo
- Trabalho colaborativo
- Gesté&o dos conflitos
- Comunicagéo organizacional: Interna e externa
- Lideranca, valores, missao e identificacéo
3. Diferentes organizag6es de economia social
- Tipologias de Instituicdes Sociais (IPSS, ONG, Misericordias, etc. )
- O papel econémico e social destas instituigdes na promogéo da incluséo social
. Gestéo da qualidade
- Qualidade e inovagao
- Fatores que influenciam a qualidade e a inovagao
- Sistemas de certificacé@o da qualidade das instituicdes de resposta social.
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Exposi¢éo dos conceitos e instrumentos de analise do funcionamento e do comportamento organizacional; Pesquisa sobre temas fornecidos pelo docente; Debate
das dificuldades e orientagéo para a solugao de problemas.

Alternativas de avaliagdo
1. Avaliagdo continua - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Prova Intercalar Escrita - 50% (Teste sobre os objetivos e contetidos da unidade curricular)
- Temas de Desenvolvimento - 50% (Trabalho acerca uma tematica no ambito da UC, elaborado em grupo e apresentado individualmente)

2. Avaliacédo de exame - (Ordinario, Trabalhador) (Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100% (Prova escrita de avaliagdo de conhecimentos.)

Lingua em que € ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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