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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

Compreender as implicacdes da economia digital no contexto actual;

Refletir sobre o papel das Tecnologias e Sistemas de Informagéo na sociedade da informagé&o atual e no contexto empresarial em particular;

Integrar as tecnologias de informagao e comunicagdo nos sistemas de informagédo para gestdo ou administrativos;

Compreender os conceitos e modelos tecnoldgicos apresentados por servigos de consultadoria e firmas de informética;

Compreender a organizagéo, o seu sistema de informagéo e o processo de gestdo de informagao;

Conhecer as tecnologias mais adequadas a cada subsistema;

Familiarizar-se com os sistemas e as aplicagfes informaticas destinadas a gestéo integrada, utilizando pelo menos uma solucéo ou programa informatico para a
gestéo integrada de uma organizagao;

Prosseguir autonomamente o enriquecimento dos seus conhecimentos e competéncias no dominio das tecnologias e sistemas de informagao para a
Administragdo e Gestdo Organizacional.
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Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Utilizar as TIC ao nivel do utilizador final.

Conteudo da unidade curricular

1- Sistemas e tecnologias de informacdo e comunicagdo. 2- Workflow e sistemas de gestéo eletrénica de documentos. 3- Programas de gestdo comercial,
administrativa, financeira e contabilidade. 4- Informética aplicada a gestéo integrada. 5- Indicadores de gestdo. 6- A utilizagdo comercial da Internet. 7- Modelos e
tecnologias de Comércio Eletrénico.

Conteldo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Sistemas e tecnologias de informagao e comunicagao:
- Sistema de informacédo: abstracédo da organizagao
- Dados, informagéo, comunicagéo e conhecimento
- Gestéo da informacéo
- Componentes de um sistema de informacgéo
- Tecnologias de suporte aos sistemas de informagéo
- Planeamento, Desenvolvimento e Uso de Sistemas de Informacéo
. Workflow e sistemas de gestéo eletrénica de documentos:
- Processos e Fluxos de informacéo
- Gest&o de Processos
- Metodologias e tecnologias de modelacao de processos
. Programas de gestao comercial, administrativa, financeira e contabilidade:
- Andlise do mercado das tecnologias de informacéo e comunicagéo
- Software Comercial e Open-source
- Parametros a considerar na consulta e aquisi¢do de tecnologias
. Informéatica aplicada a gestéo integrada:
- ERP (Enterprise Resource Planning)
- CRM (Costumer Relationship Management)
- Bl - Business Intelligence (Painéis de bordo)
- Exploragdo e avaliacédo de sistemas e aplicagfes para gestao integrada
. Indicadores de gestéo:
- Niveis de gestéo/informacéo
- Informagao operacional, de gestdo e estratégica
- Painéis de bordo e software similar
. A utilizag@o comercial da Internet:
- Tipos de sistemas e paginas web na internet
- Negécios na Internet
7. Modelos e tecnologias de Comércio Eletrénico:
- Comércio electrdnico: tipos e caracteristicas
- Modelos de sistemas de informagao
- Mecanismos de seguranca
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Exploragéo de programas informaticos e realizacao de atividades praticas, individuais e em grupo. Na realizacdo de atividades o professor ajudara os alunos com
mais dificuldades e colocara novos desafios aos que terminam as tarefas mais depressa. Comunicagéo e interagéo através da plataforma de e-learning.
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Alternativas de avaliagdo

1. Alternativa 1 - Avaliagéo continua - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Trabalhos Préticos - 70% (Trabalho préatico individual e de grupo.)
- Exame Final Escrito - 30% (Prova tedrico-préatica de afericdo de competéncias.)
2. Alternativa 2 - Avaliagdo de exame - (Ordinério, Trabalhador) (Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100% (Exame incide essencialmente na execucéo e explicagdo escrita de trabalhos préaticos.)

Lingua em que é ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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