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STITUTO POLITECNICO

DE BRAGANCA

Unidade Curricular Mediagao Intercultural Area Cientifica Sociologia e Outros Estudos

CTeSP em Secretariado e Linguas Escola Escola Superior de Educacéo de Braganga

Ano Letivo 2020/2021 Ano Curricular 1 Nivel 01 Créditos ECTS 3.0

Tipo Semestral Semestre 1 Cadigo 4056-556-1103-00-20

Horas totais de trabalho 81 Horas de Contacto T - TP 36 PL 27 TC - S - E - oT - (0] -

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Pratico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminério; E - Estagio; OT - Orientagdo Tutérica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Ana Maria Alves, Claudia Susana Nunes Martins

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. compreender a comunicagéo e as linguas como uma ferramenta no ambito da mediagéo;

2. desenvolver a consciéncia de que tanto as linguas como as culturas constituem uma mais-valia para a atividade profissional deste técnico superior profissional;
3. promover o diélogo intercultural no local de trabalho;

4. facilitar a comunicagéo entre profissionais de origens culturais diferentes;

5. servir de apoio relevante em situagdes profissionais que envolvam linguas e culturas diferentes.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Nao aplicavel.

Contetdo da unidade curricular

1. Mediagdo; 2. A Comunicagdo ; 3. A questdo da interculturalidade; 4. A lingua inglesa como imperativo da globalizacéo; 5. Didlogo inter-religioso - Religido,
Mediagédo e Traducdo; 6. A Mediagdo na Politica Internacional; 7. Atitudes face a diversidade cultural; 8. Competéncias sociais.

Conteldo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Mediagao
- as origens da mediagéo
- media¢@o: uma alternativa?
- mediacéo: um método de resolugéo de conflitos?
- mediacéo: a presenga de um terceiro?
2. A Comunicagao
- perspectiva historica;
- comunicacéo, sociedade, cultura e Ciéncias da Comunicacéo;
- identidade e consciéncia cultural;
- 0s conceitos de comunicagéo e de informacéao.
. A questao da interculturalidade
- interculturalidade;
- comunicagédo intercultural;
- definicdo de mediacéo intercultural;
- mediac&o intercultural e a construcéo de dialogos;
- mediac&o Intercultural em Portugal;
- Interculturalismo como modelo sociopolitico de gestédo da diversidade sociocultural;
- 0 mediador sdcio cultural: fungdes e competéncias;
- conhecimento/aprendizagem de linguas estrangeiras para uma mediagéo eficaz;
- 0 tradutor como mediador cultural.
. Allingua inglesa como imperativo da globalizacédo
- a origem e expansdo do inglés;
- a globalizagéo e a lingua inglesa;
- aimportancia da aprendizagem da lingua inglesa para entrada no mercado de trabalho;
- influéncias culturais da lingua inglesa no quotidiano.
. Dialogo inter-religioso Religido, Mediacéo e Traducéo
- areligido como componente fundamental da identidade e da cultura dos povos;
- a importancia da traducéo de textos sagrado
- como globalizagao e interagdo entre varias culturas;
- intraduzibilidade vs Traduzibilidade dos textos sagrados;
- 0 tradutor como mediador cultural/ inter-religioso.
A Mediagdo na Politica Internacional
- mediac&o Internacional: origens;
- tipos de mediadores;
- etapas e estratégias da mediagdo de conflitos;
- instrumentos pacificos da comunidade internacional para a gestao de crises;
- operacdes para a mediacéo de conflitos da ONU.
Atitudes face a diversidade cultural
- etnocentrismo; eelativismo cultural; interculturalismo; eurocentrismo.
. Competéncias Sociais
- mediacéo e gestéo de conflitos;
- competéncias para gerir conflitos;
- expresséo do conflito;
- sintomas do conflito;
- taticas do conflito;
- importancia da gestéo de conflitos;
- estratégias para a resolugéo de conflitos.
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IPB - Escola Superior de Educagéo de Braganca

Métodos de ensino e de aprendizagem

Secretariado e Linguas - Mediacéo Intercultural - 2020/2021

Os conteudos serédo abordados através de tarefas e problemas que os alunos dever&o solucionar. A par das leituras, discussoes e elaboragéo de trabalhos em
pares, grupo e portfélio, os alunos seréo instados a posicionar-se através da realizacéo de dramatizagbes e encarnagéo de papéis. Serdo ainda analisadas
situacdes reais consideradas relevantes (debates, politicos, interven¢des nos media).

Alternativas de avaliagédo

1. Continua - (Ordinério, Trabalhador) (Final)
- Exame Final Escrito - 50%
- Portfélio - 50%

2. Exame - (Ordinério, Trabalhador) (Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%

Lingua em que é ministrada

1. Portugués ) ) )
2. Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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