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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

. Conhecer os principais aspectos relacionados com a problematica da qualidade e compreender os conceitos de qualidade e garantia da qualidade.
. Conhecer e interpretar os requisitos dos sistemas normativos internacionais respeitantes a qualidade.

. Dominar os conhecimentos necessarios para a implementagao/gestao de sistemas de gestédo da qualidade.

Conhecer o Sistema de Acreditagdo em Portugal, como parte do Sistema Portugués da Qualidade, e seu enquadramento a nivel Internacional.

. Conhecer diferencas entre certificacédo versus acreditagao

. Dominio dos conhecimentos necessarios para implementagao/gestao dum sistema de gestdo num laboratério de ensaios acreditado.

. Identificag&o, interpretacdo e aplica¢éo, visando a acreditacéo, dos requisitos gerais de competéncia para realizagao de ensaios.

. Utilizag&o das ferramentas de: Validacédo, Controlo da Qualidade Interno e Controlo da Qualidade Externo de métodos de ensaio.
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Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Os alunos deverdo possuir conhecimentos basicos nos dominios da microbiologia geral e alimentar,
2. conhecimentos basicos nos dominios da quimica de alimentos

3. Conhecimentos basicos em métodos analiticos de alimentos e aguas

Conteudo da unidade curricular

Conceito de qualidade. Evolucdo sistemas da qualidade. Definicbes de qualidade. Requisitos para implementar sistema qualidade. Referenciais Normativos.
Sistemas de Gestdo da Qualidade EN ISO 9001, EN I1SO 14001, EN ISO 22000. Auditorias. Acreditacéo de Laboratérios. Objectivos, requisitos gerais, controlo
gualidade interno, externo, validacdo de metodologias, defini¢do, execucdo de ensaios. Acreditacdo de laboratérios ISO/IEC 17025 Auditorias.

Conteldo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Certificagao:
- Instituto Portugués da Qualidade
- Sistema de Gestado da Qualidade
- Principios de Gestéo da Qualidade
- International Organization for Standardization (ISO)
- Normas da série ISO 9000
EN ISO 9001:
- Introdugéao
- Andlise detalhada da norma com vista a sua implementagéo
3. EN ISO 22000
- Seguranga alimentar
- Plano de HACCP
- Plano de Pré-Requisitos (PPR’s)
- Gestédo de documentos
. ENISO 14001
- Andlise da norma
- Metodologias de identificagdo de aspetos ambientais e de avaliagdo dos impactes no ambiente
EN ISO/IEC 17025
- Introdugéo & Norma
- Requisitos Técnicos da Norma
- Acreditacéo de Laboratérios Quimicos
- Acreditacéo de Laboratérios Microbiolégicos
- Acreditagao de laboratérios clinicos, ISO 15189: 2007
Amostragem:
- Importancia
- Conservacéo e manipulagéo de amostras de dguas
- Microbiologia de produtos alimentares- colheita de amostra e transporte
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Bibliografia recomendada

EN ISO 9001: 2017, EN ISO 22000: 2005, EN I1SO 14001: 2017

EN ISO/IEC 17025: 2005, ISO/IEC 15189: 2007

Ramos Pires, A. 2004. Qualidade — Sistemas de Gestéo da Qualidade. 32edi¢do. Edi¢bes Silabo, Lisboa

SANTOS, R. C. ; REBELO, M. F. : 1991, A Qualidade. Técnicas e Ferramentas, 199 p. p., Porto Editora.

EPA. 2005. Manual for the Certification of Laboratories Analyzing Drinking Water - Criteria and Procedures Quality Assurance
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Métodos de ensino e de aprendizagem
Aulas magistrais, teorico praticas dos temas desenvolvidos, método expositivo com participacéo activa dos estudantes. Recurso a exemplos praticos. Andlise da

Legislagdo e outros documentos técnicos. Pesquisa bibliografica para analise, discusséo e resolugéo de caso problema. Recursos: Bibliografia da especialidade,
legislacao, normalizacéo do sector. Datashow, E-learning, internet.

Alternativas de avaliagédo
1. Alternativa 1 - (Ordinario, Trabalhador) (Final)

- Prova Intercalar Escrita - 50% (2 provas (2X50%))
2. Alternativa 2 - (Ordinario, Trabalhador) (Recurso, Especial)
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Alternativas de avaliagdo

- Exame Final Escrito - 100%
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