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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

Compreender o Direito na sua vertente pratica, percebendo a sua aplicagéo, interpretacéo e organizagdo nos empreendimentos turisticos;

Conhecer a legislagédo que regula as bases do Direito do Turismo, bem como a legislacédo especifica relativa as atividades econémicas relacionadas com o
Turismo;

Interpretar situacdes praticas de legislacéo que regula os varios aspetos do Direito do Turismo;

Compreender o turismo e o lazer como atividades com incidéncia e impacto territorial, econémico e social;

Reconhecer o planeamento juridico como ferramenta para preservar os recursos turisticos, minimizar os efeitos negativos e otimizar os beneficios do turismo;
Reconhecer a importancia do estudo da resolugédo de conflitos relativos as atividades econémicas relacionadas com o Turismo.
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Pré-requisitos

Nao aplicavel

Contetdo da unidade curricular

1) A regulamentacéo juridica nos Empreendimentos Turisticos; 2) Reconhecimento de atividades de turismo de natureza; 3) Reclamacdes e meios de resolucéo de
conflitos.

Conteldo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. A regulamentacéo juridica nos Empreendimentos Turisticos:
- Estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos turisticos e apartamentos turisticos
- Empreendimentos de turismo de habitacdo e empreendimentos de turismo no espaco rural
- Parques e Campismo e de Caravanismo
- Placas de classificagéo
- Requisitos dos equipamentos de uso comum dos empreendimentos turisticos
- Taxas a cobrar por auditorias do Turismo de Portugal
2. Reconhecimento de atividades de turismo de natureza:
- Atividade de empresas de animagao turistica e operadores maritimo-turisticos
- Atividades de animagéo turistica em areas integradas no Sistema Nacional de Areas Classificadas
- Atividades de turismo de natureza nas Areas Protegidas
Reclamagdes e meios de resolugdo de conflitos:
- O processo de reclamagéo
- Resolugao alternativa de litigios
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Bibliografia recomendada
1. Abrantes, A. Cunha, L. (2019). Introducéo ao Turismo. Lidel
2. Carvalho, A. e outros. (2020). Turismo, Desafios e Perspetivas. Afrontamento.
3. Carvalho, J. (2022). Manual de Direito do Consumo. Almedina
4.

Patricio, M. (2019). Direito do Turismo e Alojamento Turistico. 22 Edigdo - Reimpressédo 2020. Aimedina
5. Quintas, P. (2020). Legislagdo Turistica Anotada. Almedina

Métodos de ensino e de aprendizagem
As aulas dividem-se em aulas tedricas expositivas e aulas praticas de discussé@o conjunta de hip6teses praticas para os alunos resolverem em aula, com a

orientagdo do docente. Todas as aulas deverdo ser acompanhadas com a legislagdo indicada para o respetivo capitulo, que ndo dispensam a leitura da bibliografia
recomendada.

Alternativas de avaliagdo
- Avaliacéo continua - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)

- Trabalhos Praticos - 20% (Trabalhos de resolugdo de problemas acompanhados em sala de aula)
- Estudo de Casos - 80% (Trabalho escrito de investigacao e resolugéo de estudo de caso)

Lingua em que € ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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