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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Compreender a importancia da gestéo da produtividade.

2. Compreender os beneficios da medicéo da produtividade.

3. Planear e implementar um modelo de avaliagdo da produtividade.

4. Estabelecer indicadores de produtividade.

5. Identificar &reas criticas de baixa produtividade.

6. Desenvolver medidas preventivas e medidas corretivas de baixa produtividade.

7. Estabelecer medidas de aumento de produtividade.
Pré-requisitos

Nao aplicavel
Contetido da unidade curricular

1. A produtividade nas empresas;

2. Medidas de produtividade;

3. Sistema de avaliag&o da produtividade;

4. Implementagdo de medidas de melhoria de produtividade.

Contetdo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. A produtividade nas empresas
- Conceito de produtividade
- Produtividade e eficiéncia
- Produtividade e desempenho organizacional
- A relagdo entre a produtividade e os custos
. Medidas de produtividade
- Alimportancia de medir a produtividade
- A produtividade aparente
- A produtividade individual
- A produtividade coletiva
- A produtividade total, média e marginal
- Medidas internas e medidas externas
3. Sistema de avaliagéo da produtividade
- Estabelecimento de metas de produtividade
- Estabelecimento de indicadores de desempenho para cada meta
- Identificacdo de areas problematicas de baixa produtividade
- Estabelecimento de medidas preventivas e corretivas

N

4. Implementacdo de medidas de melhoria de produtividade
- Identificagdo de areas de melhoria
- Determinacéo de medidas para a melhoria da produtividade
- Implementacéo das medidas de melhoria
- Avaliagdo dos resultados
Bibliografia recomendada
1. Bailey, C. (2017). O Projeto da Produtividade. Actual Editora.
2. Evans-Howe, S. (2023). Ultimate Productivity Book. John Murray Press Polachek,
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Métodos de ensino e de aprendizagem

A unidade curricular sera ministrada através da exposicao dos contetudos teéricos (método expositivo), seguida pela analise e resolugéo de casos praticos (método
demonstrativo). Para promover um maior envolvimento dos estudantes na aquisi¢ao de conhecimentos e competéncias, seréo distribuidos diversos casos praticos
que deverdo envolver a andlise e resolucéo de situacdes reais.

Alternativas de avaliagdo

1. Alternativa 1 - (Ordinario) (Final)
- Trabalhos Préaticos - 50%
- Exame Final Escrito - 50%
2. Alternativa 2 - (Ordinério) (Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%
3. Alternativa 3 - (Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100% (Os alunos trabalhadores estudantes podem optar pela alternativa 1 no inicio do semestre.)
4. Estudantes em mobilidade (incoming) - (Ordinario) (Final, Recurso, Especial)
- Trabalhos Préaticos - 50%
- Exame Final Escrito - 50%
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Lingua em que é ministrada

1. Portugués ) ) )
2. Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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