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Resultados da aprendizagem e competências

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
1. Conhecer as etapas da criação e desenvolvimento de produtos e experiências turísticas;1.
2. Compreender os princípios e conceitos fundamentais do design de experiência turística, destacando a sua importância na indústria do turismo, hotelaria e lazer;2.
3. Reconhecer a importância dos produtos locais e regionais na criação de produtos e experiências autênticas, desenvolvendo estratégias  para incorporá-los de
forma eficaz nas ofertas turísticas;

3.

4. Aplicar os conhecimentos adquiridos através da realização de exercícios práticos, desenvolvendo projetos concretos que promovam a inovação e a criação de
experiências turísticas únicas.

4.

Pré-requisitos

Não aplicável

Conteúdo da unidade curricular

1. Introdução ao Design de Produtos e Experiências Turísticas
2. Processo de Design
3. Produtos e experiências Turísticas Locais/regionais

Conteúdo da unidade curricular (versão detalhada)

1. Introdução ao Design de Produtos e Experiências Turísticas1.
- Definições e conceitos-chave.-
- Procedimentos no desenvolvimento de produtos turísticos.-
- Criatividade e co-criação de experiências turísticas sustentáveis.-

2. Processo de Design2.
- Etapas do design de produtos e experiências.-
- Ferramentas práticas para a geração de ideias.-

3. Produtos e experiências Turísticas Locais/regionais3.
- Estratégias para incorporar recursos regionais em experiências turísticas e Produtos Turísticos-
- Estudos de caso.-
- Desenvolvimento de projetos práticos.-

Bibliografia recomendada
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Prieto, Maísa (2020). Design Thinking For Tourism Product Development: Application of Design Thinking techniques to achieve  sustainable and memorable
tourism experiences. Sciencia Scripts.

3.

Sándorová, Z., Repáová, T., Paleníková, Z., & Beták, N. (2020). Design thinking-A revolutionary new approach in tourism education  Journal of hospitality, leisure,
sport & tourism education, 26.

4.

UNWTO (2011). Handbook on Tourim Product Development.5.

Métodos de ensino e de aprendizagem

Será aplicada uma metodologia de design thinking para identificar recursos locais e regionais que podem ser mobilizados para a criação de experiências turísticas
inovadoras e criativas contextualizadas em produtos turísticos existentes, desenvolvendo soluções à medida. Durante o período letivo vão ser promovidos
seminários, com experts e os alunos deverão ainda desenvolver um trabalho de grupo.

Alternativas de avaliação

Avaliação contínua - (Ordinário, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)-
Trabalhos Práticos - 100% (- Trabalho de grupo.
- Assiduidade e participação nas atividades desenvolvidas (30%).)

-

Língua em que é ministrada

Português, com apoio em inglês para alunos estrangeiros

Validação Eletrónica
Márcio Domingos Alves Ribeiro Martins Catarina Alexandra Alves Fernandes Sonia Paula da Silva Nogueira
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