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Nome(s) do(s) docente(s) Elsa da Encarnaçao Gonçalves Tavares Esteves

Resultados da aprendizagem e competências

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Esclarecer as especificidades da comunicação em turismo;1.
Identificar e analisar os diversos canais de comunicação;2.
Identificar e analisar os diversos elementos da política de comunicação para produtos e destinos turísticos;3.
Perceber os processos formais de comunicação empresarial normalmente utilizados no local de trabalho na hotelaria e turismo;4.
Colocar em prática a arte da comunicação empresarial eficaz no local de trabalho na hotelaria e turismo;5.
Compreender os meios verbais e não verbais de comunicação empresarial;6.
Adotar estratégias efetivas de comunicação para resolver situações de conflito;7.
Fornecer informações rápidas, exatas e eficientes através de várias ferramentas de comunicação empresarial, nomeadamente as
tecnológicas.

8.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Não aplicável.

Conteúdo da unidade curricular

1. A comunicação em turismo; 2. A comunicação para produtos e destinos turísticos; 3. A comunicação em Hotelaria; 4. As novas tecnologias de comunicação na
hotelaria e turismo.

Conteúdo da unidade curricular (versão detalhada)

A comunicação em Turismo1.
Os objetivos da comunicação-
Os públicos-alvo da comunicação-
Os canais de comunicação-
O Mix da comunicação-

A comunicação para produtos e destinos turísticos2.
Os objetivos da comunicação-
Os principais meios de comunicação-
Desenvolvimento de programas de comunicação-

A comunicação em Hotelaria3.
Canais de comunicação-
Elementos de comunicação: verbal e não verbal-
Comunicação escrita-
Técnicas de negociação e resolução de conflitos-

As novas tecnologias de comunicação na hotelaria e turismo4.
Aplicações e tendências-
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Sundar, S. (2015). The Handbook of the Psychology of Communication Technology. Wiley-Blackwell.4.
Wörndl, W., Koo, C., & Stienmetz, J.L. (Eds.). (2021). Information and Communication Technologies in Tourism. Springer Nature.5.

Métodos de ensino e de aprendizagem

Cada aula terá componentes teóricas e práticas, com aplicação de metodologias ativas de ensino-aprendizagem, que permitirão ao estudante identificar e solucionar
problemas organizacionais, à medida de cada setor de atividade. Pretende-se fomentar as dinâmicas de grupo, com exposições orais e debates.

Alternativas de avaliação

Avaliação contínua - (Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)-
Apresentações - 50%-
Trabalhos Práticos - 50%-

Língua em que é ministrada

Português, com apoio em inglês para alunos estrangeiros

Validação Eletrónica
Elsa da Encarnaçao Gonçalves Tavares Esteves Catarina Alexandra Alves Fernandes Sonia Paula da Silva Nogueira
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