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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

Esclarecer as especificidades da comunicagcdo em turismo;

Identificar e analisar os diversos canais de comunicacéo;

Identificar e analisar os diversos elementos da politica de comunicagéo para produtos e destinos turisticos;

Perceber os processos formais de comunicagdo empresarial normalmente utilizados no local de trabalho na hotelaria e turismo;
Colocar em prética a arte da comunicagdo empresarial eficaz no local de trabalho na hotelaria e turismo;

Compreender os meios verbais e ndo verbais de comunicacdo empresarial;

Adotar estratégias efetivas de comunicagédo para resolver situacdes de conflito;

Fornecer informacdes rapidas, exatas e eficientes através de varias ferramentas de comunicagéo empresarial, nomeadamente as
tecnoldgicas.

PNoGArWNE

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Né&o aplicavel.

Conteldo da unidade curricular

1. A comunicagdo em turismo; 2. A comunicacao para produtos e destinos turisticos; 3. A comunicacdo em Hotelaria; 4. As novas tecnologias de comunicagdo na
hotelaria e turismo.

Conteudo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. A comunicagdo em Turismo
- Os objetivos da comunicagao
- Os publicos-alvo da comunicacéo
- Os canais de comunicagdo
- O Mix da comunicagao
2. A comunicacdo para produtos e destinos turisticos
- Os objetivos da comunicagao
- Os principais meios de comunicagao
- Desenvolvimento de programas de comunicagao
3. A comunicacdo em Hotelaria
- Canais de comunicagdo
- Elementos de comunicacdo: verbal e ndo verbal
- Comunicagéo escrita
- Técnicas de negociagao e resolucéo de conflitos
4. As novas tecnologias de comunicacao na hotelaria e turismo
- AplicagGes e tendéncias
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Cada aula terd componentes tedricas e praticas, com aplicagdo de metodologias ativas de ensino-aprendizagem, que permitirdo ao estudante identificar e solucionar
problemas organizacionais, @ medida de cada setor de atividade. Pretende-se fomentar as dinamicas de grupo, com exposi¢gdes orais e debates.

Alternativas de avaliagcdo
- Avaliacédo continua - (Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)

- Apresentagdes - 50%
- Trabalhos Préticos - 50%

Lingua em que é ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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