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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Identificar o valor acrescentado e desperdicio em processos.

2. Distinguir o sistema Pull do sistema tradicional (Push).

3. Perceber como funciona e se pode implementar um sistema Lean nos servigos e produgao, recorrendo a algumas das suas principais ferramentas.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Dominar competéncias basicas de folhas de calculo.

Conteldo da unidade curricular

Introdugdo ao sistema Lean; Analise de processos; Ferramentas de apoio & implementagio de um sistema Lean.

Conteudo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. Introdugéo ao sistema Lean:
- Introdugéo ao Toyota Production System;
- Fundamentos Lean;
- Conceitos de valor acrescentado e desperdicio no processo;
- Tipos de desperdicios.
2. Andlise de processos:
- Ferramentas para representacéo de processos;
- Indicadores para avaliacéo do desempenho de processos (KPI).
3. Ferramentas de apoio a implementagdo de um sistema Lean:
- Gestdo visual;
- Sistema Pull;
- Método Kanban;
- Método 5S;
- Trabalho Standard;
- Value Stream Mapping.
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Métodos de ensino e de aprendizagem

O programa sera abordado em aprendizagem teérico-pratica com recurso a casos de estudo e praticas de gamificagdo adaptadas ao contexto real e realizagdo de
trabalho pratico.

Alternativas de avaliagédo
1. Alternativa 1 - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso)
- Trabalhos Préticos - 100%

2. Alternativa 2 - (Ordinario, Trabalhador) (Especial)
- Exame Final Escrito - 100%

Lingua em que é ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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