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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Compreender a indUstria do alojamento

2. Dominar os diferentes conceitos e classificagdes ao nivel do alojamento turistico

3. Aplicar as diferentes operagdes ligados a gestao do alojamento

4. Adquirir conhecimentos ao nivel de um software proprio para a hotelaria que abrange as fungdes de front office e funcdes de gestéo.

Pré-requisitos

Né&o aplicavel

Conteldo da unidade curricular

A industria de Alojamento

Formas de exploracéo do alojamento
Operagdes de funcionamentode Front Office
Softwarede aplicacéo a gestéo hoteleira

Contetdo da unidade curricular (versédo detalhada)

=

. Aindustria de Alojamento
- Conceitos e classificages de alojamento turistico
2. Formas de exploragdo do alojamento
3. Operagoes de funcionamento de Front Office
- Gestéo de Front Office
- Andlise da Concorréncia
- Construgédo de tarifas
- Previsbes
- A gestdo do rendimento
- Comunicagéo interdepartamental
- Atendimento
4. Software de aplicagdo a gestao hoteleira
- Introdugéo, Interface Principal, Os menus, Utilizagdo de Tabelas
- Reservas, Atribuicdo de alojamento, Check-in
- Planning de alojamentos, Manutencéo de alojamento
- Consulta de héspedes, Ficha cardex
- Movimentos em contas, Contas correntes, Transferéncias de débitos entre contas
- Faturagdo, Check-out
- Overbooking
- Tratamento de reservas de grupos
- Vendas e entidades
- Procedimentos de fecho de dia, Arquivos, Auditoria, Emissé@o de Mapas

Bibliografia recomendada
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ahwhE

Métodos de ensino e de aprendizagem
A unidade curricular sera lecionada através da exposi¢cdo dos conteudos tedricos (método expositivo), seguindo-se a andlise e discussdo, com recurso a resolugao

de questbes, de leituras orientadas em sala de aula (método demonstrativo). No software de aplicacé@o a gestéo hoteleira seréo resolvidos exercicios praticos de
aplicacéo, em sala de aula.

Alternativas de avaliagédo
1. Avaliagdo Final - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100% (Teste com componente tedrica e pratica (nota minima 7 valores))

2. Alunos em Mobilidade - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso)
- Trabalhos Praticos - 100% (Trabalho pratico com tema a definir pelo professor)

Lingua em que é ministrada

1. Portugués
2. Inglés
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