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Nome(s) do(s) docente(s) Marcio Domingos Alves Ribeiro Martins, Paula Odete Fernandes

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

Discutir os principais desafios da estruturacéo e gestdo de um destino turistico

Operacionalizar a gestéo relacional de destinos turisticos.

Dominar os principios de atuagéo em rede na gestéo de destinos turisticos.

Propor produtos turisticos adequados a cada destino.

Valorizar e gerir marcas de destinos turisticos.

Elaborar e interpretar estudos de mercados

Prever evolugdes nos mercados turisticos e definir formas de intervencéo adequadas aos diversos contextos de evolugéo.
Identificar os fatores de competitividade dos destinos turisticos.
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Pré-requisitos

Né&o aplicavel

Contetdo da unidade curricular

1. Destino Turistico 2. Competitividade dos destinos turisticos 3. Desenvolvimento de politicas e estratégias para o destino 4. Modelos de Gestéo de Destinos 5.
Pesquisa de suporte a Gestdo dos Destinos

Conteudo da unidade curricular (versao detalhada)

1. Destino Turistico
- Conceitos, fungdes, componentes, stakeholders.
- Estruturacao, ciclo de vida e sustentabilidade.
- Tipologias de destinos.
. Competitividade dos destinos turisticos
- As dimensdes de competitividade dos destinos.
- Modelo de competitividade dos destinos.
- Os Clusters
3. Desenvolvimento de politicas e estratégias para o destino
- Experiéncias turisticas.
- Oferta turistica e produtos turisticos.
- Pablicos Alvo.
- Posicionamento estratégico.
- Marca e Imagem dos destinos.
- Ferramentas de Comunicacéo.
Modelos de Gestao de Destinos
- Networks Turisticas.
Pesquisa de suporte a Gestédo dos Destinos
- Nivel estratégico e operativo.
- Observatérios do Turismo.
- Inteligéncia de Mercado.
- Mediacéo e Monitorizagao.
- Avaliagéo dos Resultados.
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Cada aula tera, necessariamente, componentes tedricos e praticos, com énfase nos métodos ativos, empregando-se métodos de investigagéo, apresentagéo de
problemas, debate, trabalho auténomo, métodos expositivos mistos e de estudos de caso, entre outros.

Alternativas de avaliagdo

1. Avaliagdo continua - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso)
- Prova Intercalar Escrita - 50% (Nota minima de 7 valores)
- Temas de Desenvolvimento - 50% (nota minima de 7 valores)
2. Avaliacéo por exame final - (Ordinério, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%
3. Alunos Erasmus (incoming) - (Ordinério, Trabalhador) (Final, Recurso)
- Temas de Desenvolvimento - 100% (Podem ainda optar pela avaliagio distribuida caso o comuniquem.)
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