Este documento s6 tem validade académica depois de autenticado, em todas as suas folhas, com o selo a éleo da Instituicéo.

2ipb

/é INSTITUTO POLITECNICO

%

DE BRAGANCA
Unidade Curricular Comunicagéo Organizacional Area Cientifica Marketing e Publicidade
Licenciatura em Multimédia Escola Escola Superior de Comunicacgéo, Administracéo e Turismo de
Mirandela
Ano Letivo 2023/2024 Ano Curricular 2 Nivel 1-2 Créditos ECTS 3.0
Tipo Semestral Semestre 2 Cédigo 9213-656-2103-00-23
Horas totais de trabalho 81 Horas de Contacto T - TP 30 PL - TC - S - E - oT - o) -

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Préatico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminario; E - Estagio; OT - Orientacéo Tutérica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Ana Sofia Montenegro Goncalves Coelho

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Compreender, relacionar e aplicar os conceitos fundamentais do marketing

2. Distinguir os tipos de comunicacao (interna, institucional e comercial) e os seus modos de funcionamento

3. Compreender e aplicar as valéncias da comunicagéo interna

4. Compreender e aplicar as valéncias da comunicag&o institucional

5. Distinguir as ferramentas do mix de comunicagéo e a sua funcéo na estratégia de comunicagdo de marketing

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Nao aplicavel.

Conteudo da unidade curricular

1. Fundamentos de marketing 2. Introducéo a comunicacéo 3. Comunicacéo interna 4. A comunicagao institucional

Contetdo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. Fundamentos de marketing
2. Introdug&o & comunicagao
- Tipos de comunicagéo
- Matriz de comunicagao
- Modelos de comunicagéo
3. Comunicagéo interna
- Conceitos, vantagens, fatores e funcdes
- Os suportes de comunicacao interna: instrumentos e meios
- Falhas e problemas de comunicagao
- O plano de comunicagéo interna

4. A comunicacao institucional
- Alidentidade institucional
- A imagem institucional
- Os suportes de comunicacao institucional
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Ensino presencial: cada aula tem componentes tedricos e praticos, empregando-se métodos de descoberta, apresentagdo de problemas, debate, trabalho
autonomo, métodos expositivos mistos e de estudos de caso, entre outros. Ensino ndo presencial: inclui a resolugéo de tarefas orientadas, leitura de textos e
pesquisa e realizagdo de trabalhos sobre temas do contetido programatico.

Alternativas de avaliagdo

1. Avaliagdo Continua - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Prova Intercalar Escrita - 35% (Nota minima: 7 valores.)
- Trabalhos Praticos - 55% (Trabalhos em grupo: Plano de comunicacéo- Trabalho realizado em diferentes fases)
- Discusséo de Trabalhos - 10% (Outros trabalhos realizados em sala de aula)
2. Exame Final Escrito - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100% (Exame escrito a incidir sobre todos os capitulos da Unidade Curricular)
3. Estudantes em Mobilidade - (Ordinario) (Final, Recurso)
- Exame Final Escrito - 100% (A avaliagdo continua pode ser a alternativa escolhida pelos alunos em mobilidade (incoming))
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Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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