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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Compreender o conjunto de processos organizacionais, individuais e de grupo, que constituem o campo do comportamento organizacional;
2. Compreender as praticas organizacionais em empresas multinacionais;

3. Conceber e implementar estratégias efetivas através da aplicagdo de um conjunto de abordagens baseadas na teoria;

4. Aperfeigoar conhecimentos relativos a variedade de comportamentos e desempenho, numa organizacéo, de forma a agir sobre eles.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Nao se aplica.

Conteudo da unidade curricular

Organizagbes e o comportamento organizacional. Desenvolvimento organizacional interno. Modelo GLOBE da cultura organizacional. Niveis e ambiente
organizacional. Determinantes do comportamento organizacional. Motivagdo. Comunicacao. Lideranga transcultural. Negociag&o. Tomada de decisdo. Trabalho em
equipa e autogestéo.

Conteldo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. OrganizacGes e comportamento organizacional: estrutura e estratégia organizativa
- OrganizagOes e elementos da estrutura organizacional
- Estrutura organizacional organica e mecanica
- Estrutura organizacional e comportamento organizacional
2. Desenvolvimento organizacional interno
- Objetivos, agentes e processo do desenvolvimento organizacional
- Técnicas de desenvolvimento organizacional
3. Cultura organizacional: Modelo GLOBE
- Clima e cultura organizacional
- O iceberg da cultura organizacional
4. Niveis e ambiente organizacional
- Niveis organizacionais
- Ambiente organizacional interno e externo
5. Comportamento organizacional: seus determinantes
- Comportamento organizacional e a gesté@o do capital humano
6. Motivacdo: a combinacéo de forgas internas e externas
- Teorias de motivacéo no trabalho
- Motivacéo intrinseca e extrinseca
- Relag&o entre motivagdo e desempenho organizacional
7. Comunicagdo: comunicagao transcultural
- Comunicagéo interpessoal e organizacional
- Inteligéncia Emocional
- Comunicagdo intercultural
8. Lideranga transcultural
- Abordagens classicas e emergentes de lideranga
- Liderancga e gestdo
- Lideranca transcultural
9. Negociagao: a influéncia do contexto cultural
- Conflito e negociagéo
- Gestéo do conflito
10. Tomada de decis&o: niveis de tomada de deciséo
- Modelos do processo de decisdo
- Deciséo individual e em grupo
- Decisédo organizacional
11. Equipas de trabalho e autogestao
- Grupos e equipas de trabalho
- Desenvolvimento de grupo
- Equipas e autogestéo

Bibliografia recomendada

Buchanan, D. , & Huczynski, A. (2019). Organizational Behaviour (10th ed. ). Pearson.

Johns, G., & Saks, A. (2016). Organizational Behavior: understanding and managing life at work(10th ed. ). Pearson.

Locke, E. , & Pearce, C. (2023). Handbook of Principles of Organizational Behavior: indispensable knowledge for evidence-based management (3nd ed. ). Wiley.
Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2018). Organizational Behavior (18th ed. ). Pearson.

McShane, S. L., & Glinow, M. A. V. (2021). Organizational Behavior: Emerging Knowledge. Global Reality (9th ed. ). McGraw-Hill Higher Education
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Métodos de ensino e de aprendizagem
Aulas tedricas para exposicdo de conceitos. Discussfes em sala de aula, para compreensédo das diferentes abordagens ao comportamento organizacional;

Apresentacéo e realizacéo de aplicagfes préaticas para andlise de casos de negdcio. Para consolidar conhecimentos, cada aluno desenvolvera tarefas relativas aos
tépicos do programa.
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Alternativas de avaliagdo

1. Alternativa 1 - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Prova Intercalar Escrita - 60% (Provas intercalares escritas/Questfes aula (60%).
Apresentacdes de trabalhos (40%).)
2. Alternativa 2 - (Ordinério, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%

Lingua em que é ministrada

Inglés

Validacéo Eletrénica
Ana Sofia Cardim Barata Joaquim Agostinho Mendes Leite
03-03-2024 03-03-2024

Nuno Filipe Lopes Moutinho
04-03-2024

José Carlos Rufino Amaro

09-03-2024

Pagina 2 de 2



