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STITUTO POLITECNICO

DE BRAGANCA
Unidade Curricular Comunicagdo e Comportamento Relacional em Satde Area Cientifica Salde
Mestrado em Ciéncias Aplicadas a Saude - Interven¢do Comunitaria Escola Escola Superior de Satde de Braganca
Ano Letivo 2023/2024 Ano Curricular 1 Nivel 21 Créditos ECTS 4.5
Tipo Semestral Semestre 2 C(’)digo 5055-668-1201-00-23
Horas totais de trabalho 1215 Horas de Contacto T - P - PL - TCc - S - E - oT - o 42

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Pratico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminério; E - Estagio; OT - Orientagdo Tutérica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Ana Maria Nunes Portugués Galvao

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Identifiqguem a importancia da comunicacéo e comportamento relacional em salide como um dos pilares da qualidade dos cuidados de satude

2. Desenvolvam competéncias de comunicagao em salde

3. Desenvolvam competéncias de comportamento relacional em saude

4. Evidenciem capacidades de comunicacéo clinica e de relacionamento interpessoal com os utentes

5. Desenvolvam a capacidade de pensamento critico em matérias de comunicacédo e comportamento relacional em saude

6. Treinem estratégias essenciais ao desenvolvimento pessoal e profissional que conduzem a otimizacéo das competéncias de comunicagédo e de relacionamento
interpessoal em equipa e com os utentes

7. Sejam agentes promotores de cuidados de saide humanizados e de boas praticas nestas matérias.

Pré-requisitos

Né&o aplicavel

Conteldo da unidade curricular

Comunicacao em saude; Competéncias clinicas de comunicacdo em saude; Comportamento relacional em saide; Competéncias de comportamento relacional em
saude; Gestdo de conflitos. Estilos de lideranca; Tracos de personalidade; Contextos de trabalho felizes e saudaveis; Estratégias para desenvolver competéncias de
comunicacédo e comportamento relacional em satde; Entrevista motivacional e Coaching psicolégico; Boas préaticas

Conteudo da unidade curricular (verséo detalhada)

Comunicacdo em saude: requisitos e estilos de comunicagdo

Competéncias clinicas de comunicacéo em saude: autoconhecimento; assertividade; empatia
Comportamento relacional em saude: dimensfes e carateristicas

Competéncias de comportamento relacional em saude: relacionamento intra e interpessoal.

Gestdo de conflitos. Estilos de lideranca.

Tragos de personalidade e a sua relagdo com a comunicagdo e com o comportamento relacional em satde
Contextos de trabalho felizes e saudaveis promotores da comunicacéo e do relacionamento interpessoal
Estratégias para desenvolver competéncias de comunicagdo e comportamento relacional em saiude
Ferramentas de desenvolvimento de competéncias comunicativas:

- Entrevista motivacional

- Coaching psicolégico

10. Boas praticas

- Cuidados de saude humanizados

- Relagdo com as matérias de comunicacéo em saude e relacionamento interpessoal
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Live Streaming Plataforma Zoom Flipped Classroom Estudos de caso

Alternativas de avaliagdo

1. Avaliagdo Continua - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Trabalhos Préaticos - 40%
- Exame Final Escrito - 60%

2. Recurso e Especial - (Ordinario, Trabalhador) (Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%
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