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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

identificar e descrever os diversos componentes de hardware de um sistema computacional comum.

saber optar pelos componentes adequados para diversos perfis de utilizagao.

instalar e configurar hardware de um sistema computacional comum.

conhecer técnicas de detegdo de avarias em equipamentos informaticos e saber repara-las.

saber instalar, configurar, manter e otimizar o funcionamento de sistemas operativos.

saber fazer o planeamento e a execucédo da manutencéo de equipamentos informaticos (hardware e software).
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Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
saber usar sistemas informaticos do ponto de vista do utilizador.

Contetdo da unidade curricular

Arquitetura de computadores (componentes e funcionamento). Manutencdo de computadores (montagem, desmontagem, configuragdo e manutencao).
Administracéo de sistemas operativos (instalacdo, manutencao e otimizacéo). Ligagdo em rede e segurancga (tecnologias, servi¢os, configura¢éo e procedimentos).
Assisténcia técnica (apoio ao utilizador e resolugéo de problemas).

Conteudo da unidade curricular (versao detalhada)

1. Arquitetura de Computadores
- Sistemas informéticos
- Componentes internos
- Periféricos
- Selegdo de componentes
2. Montagem e desmontagem de computadores
- Procedimentos de seguranga
- Ferramentas
- Montagem de componentes
- Atualizacgdes e configuracdes
Manutencao e resolugdo de problemas
- Manutencgéo preventiva
- Processo de identificagdo e resolugdo de problemas
4. Sistemas Operativos
- Sistemas Operativos
- Sistemas de ficheiros
- Virtualizagédo
- Instalacéo e configuragao inicial
. Administracdo de Sistemas Operativos
- Sistemas Operativos
- Instalacéo
- Utilitarios e ferramentas de administracéo
- Virtualizagado
- Manutencéo e otimizag&o
- Resolugéao de problemas
. Ligacdo em rede
- Conceitos béasicos
- Tecnologias de rede local
- Tecnologias de acesso a Internet
- Servigos e comandos de rede
- Configuragdes e resolugdo de problemas
. Impressoras
- Funcionalidades
- Instalacéo e configuragado
- Partilha de impressoras
- Resolugéao de problemas
Seguranca
- Ameacas
- Procedimentos e manutencgao preventiva
- Resolucgédo de problemas
. Assisténcia técnica
- O profissional de TI
- Questdes éticas e legais
- Apoio ao utilizador
- Resolugéo avangada de problemas
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Ao longo do semestre havera aulas expositivas, demonstracdes, andlise e discussdo de casos, atividades laboratoriais, trabalhos praticos e aulas de orientagao
tutérica.

Alternativas de avaliagdo

1. Avaliagdo continua - (Ordinario, Trabalhador) (Final)

- Prova Intercalar Escrita - 40% (Duas provas escritas. Nota minima de 7 valores.)

- Trabalhos Praticos - 60% (Compreende a realizacéo de dois trabalhos préaticos. Nota minima de 7 valores.)
2. Avaliacéo final - (Ordinario, Trabalhador) (Recurso, Especial)

- Exame Final Escrito - 40% (Prova Escrita. Nota minima de 7 valores.)

- Trabalhos Préticos - 60% (Compreende a realizagéo de dois trabalhos préaticos. Nota minima de 7 valores.)

Lingua em que é ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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