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Unidade Curricular Marketing Turistico e Cultural

CTeSP em Promocao Turistica e Cultural

Ano Letivo 2022/2023 Ano Curricular
Tipo Semestral Semestre

Horas totais de trabalho 162 Horas de Contacto

Nome(s) do(s) docente(s) Amavel da Silva Fernandes

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

Area Cientifica

Escola
1 Nivel
2 Cadigo
T - TP 60  PL -

Marketing e Publicidade

Escola Superior de Comunicacgéo, Administracéo e Turismo de
Mirandela

0-1 Créditos ECTS 6.0

4076-587-1006-00-22

TC - S - E - oT - o -

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Préatico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminario; E - Estagio; OT - Orientacéo Tutérica; O - Outra

1. Relacionar a realidade turistica e cultural numa perspetiva de marketing.

2. Interpretar e analisar o comportamento do consumidor turistico e cultural.

3. Relacionar as atividades de distribui¢éo de produtos turisticos e culturais.

4. Gerir o processo de comunicagdo e imagem das organizagdes turisticas e culturais.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Né&o aplicavel

Conteldo da unidade curricular

1 - O contexto, o papel e o propo6sito do marketing 2 - Caracteristicas do servigo e do marketing turistico 3-O mercado 4- O comportamento de compra 5 - O

Marketing operacional

Contetdo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. O contexto, o papel e o propdsito do marketing
- A organizagao turistica e o marketing
- A esséncia do marketing turistico e cultural
2. Caracteristicas do servigo e do marketing turistico
- A cultura dos servicos
- Caracteristicas do marketing de servicos
- A gestéo da qualidade em servigos
3. O mercado
- A descrigdo do mercado do turismo e dos seus atores
- A segmentacéo e o posicionamento
- A selecdo do mercado alvo
4. O comportamento de compra

- Fatores que influenciam o comportamento do consumidor turistico e cultural

- Teorias e modelos de comportamento do consumidor

- Comportamento de compra em mercados turisticos e culturais

5. O Marketing operacional
- O produto turistico
- O preco
- A comunicag&o e mix promocional em turismo
- Os elementos da rede de distribuicéo

Bibliografia recomendada
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Métodos de ensino e de aprendizagem

. Gronroos, C. (2007). Service Management and Marketing: Customer Management in Service Competition. Third Edition.

Makens, J. C., Bowen, J. T., & Kotler, P. (2010). Marketing for Hospitality and Tourism. Pearson Education.
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. Middleton, V. T., Fyall, A. , Morgan, M. , & Ranchhod, A. (2009). Marketing in Travel and Tourism. Routledge.

. McCabe, S. (2014). The Routledge Handbook of Tourism Marketing. Routledge.

Cada aula tera uma componente tedrica e pratica. Na componente tedrica serdo expostos os conceitos da unidade curricular num método expositivo e participativo.
Na componente pratica serd dada énfase aos métodos ativos, como métodos de descoberta, apresentacéo de problemas, debate, trabalho auténomo, estudos de

caso e andlise de artigos.

Alternativas de avaliagcdo

1. Avaliagéo Distribuida - (Ordinério, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)

- Exame Final Escrito - 50%
- Trabalhos Praticos - 20%
- Temas de Desenvolvimento - 30%

2. Avaliagdo por exame Final - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)

- Exame Final Escrito - 100%

Lingua em que é ministrada

Portugués
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