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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Deter conhecimentos sobre tecnologias que possibilitem ganhos estratégicos para as organizacdes;
2. Ganhar uma atitude pré-ativa que lhe permita avaliar solugdes tecnolégicas emergentes;

3. Saber utilizar de forma eficiente softwares de atividade comercial.

Pré-requisitos

Né&o aplicavel

Conteldo da unidade curricular

As Tecnologias de Informagao como fator na obtengdo de Vantagens Competitivas; ERP - Enterprise Resource Planning; CRM Customer Relationship Management;
E-Commerce.

Conteudo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. As Tecnologias de Informagao como fator na obtencdo de Vantagens Competitivas
- Principais competéncias que os profissionais de Marketing dever&o ter no ambito das TI
- Dimensdes dos Sistemas de Informacéo: Organizacional; Pessoas; Tecnologias
- Impacto dos Sistemas de Informagéo / Tecnologias de Informagao
- Forgas Competitivas versus Sistemas de Informacéo / Tecnologias de Informagao
- Vantagens Competitivas versus Sistemas de Informacéo / Tecnologias de Informacgéo
ERP - Enterprise Resource Planning
- Definicao
- Principios e caracteristicas
- Estrutura
- Valor empresarial dos sistemas integrados
- Ciclo de Vida dos Sistemas ERPs: Decisdo; Selegao; Implementagéo e Utilizagdo
- Motivacdes para adotar sistemas ERPs
- Instalacéo e utilizagéo de um sistema ERP
3. CRM Customer Relationship Management
- Enquadramento dos sistemas CRM
- Estrutura genérica dos sistemas CRM
- Processos de negoécio suportados pelos sistemas CRM
- CRM operacional e analitico

N

4. E-Commerce
- Enquadramento
- Tipologias de comércio eletronico
- Conceitos envolvidos no comércio eletrénico
- Questdes implementacionais
Bibliografia recomendada
1. Monk, E. , Wagner, B. (2012). Concepts in Enterprise Resource Planning. Course Technology. ISBN: 1111820392
2. Mertic, J. (2009). The Definitive Guide to SugarCRM: Better Business Applications. Apress. ISBN: 1430224398
3. Evans, A., Martin, K. , Poatsy, M. (2013). Technology In Action, Complete (10th Edition). Prentice Hall. ISBN: 978-0133056228

Métodos de ensino e de aprendizagem

Horas de conctato: Exposicgéo tedrica dos conceitos; Discussdo de casos de estudo; Orientagdo na utilizagdo das Tecnologias de Informagdo (ERP, CRM);
Aplicacao pratica através da elaboracéo de exercicios praticos. Horas ndo presenciais: Pesquisa, andlise e estudo de documentagéo cientifica; Exploragédo de
Tecnologias de Informag&o.

Alternativas de avaliagcdo

1. Avaliagao Distribuida - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Temas de Desenvolvimento - 20% (Trab. Grupo: pesquisa de tematicas, aplicagéo pratica e/ou andlise critica de casos de estudo)
- Trabalhos Praticos - 30% (Trab. de Grupo: aplicagdo das competéncias adquiridas (trabalho de grupo: horario ndo presencial).)
- Exame Final Escrito - 50% (Nota minima 8)
2. Avaliagdo por Exame Final - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%
3. Estudantes em Mobilidade (incoming) - (Ordinario) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%

Lingua em que é ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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