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T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Préatico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminario; E - Estagio; OT - Orientacéo Tutérica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Luisa Margarida Barata Lopes

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
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1. Desenvolver outras competenuas comunicacionais, nomeadamente, a vertente oral e comportamental;

Compreender os conceitos de merchandising, promocao de vendas e marketing direto, as suas especificidades e a sua importancia no comportamento do

consumidor;

Analisar os aspetos essenciais do produto ou servigo e adotar a melhor técnica promocional e de comunicagéo de pregos;
Conseguir preparar e desenvolver planos promocionais, de merchandising e de marketing direto;
Compreender e aplicar as técnicas de merchandising a diferentes pontos de venda e diferentes tipos de clientes;

Estabelecer critérios avaliativos das a¢6es desenvolvidas

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Né&o aplicavel

1

AWNE

Contetdo da unidade curricular

Conteldo da unidade curricular (versédo detalhada)

. A promoc&o de vendas:

- Conceito e logica das promogdes de vendas;

- Objetivos: pnmanos e secundarios;

- Alvos da promocéo de vendas;

- Principais tipologias das técnicas de promogéo de vendas;

- Digitalizagao das promogdes de vendas e estratégias digitais;

- Planeamento das ac¢des de promogdes e determinacéo da dinamica da promogao;
- AplicacBes no ambiente retalhista;

- Métricas para medicéo de eficacia e impacto das agdes promocionais.

. Gestéo e comunicagéo do preco:

- Natureza e efeito intrinseco do preco;

- Dinamica de pregos vs. guerra de pregos;
- Psicologia do preco;

- Promocdes de vendas associadas a prego.

. Marketing direto:

- Potencialidades do marketing direto;
- Informagdo como fator de sucesso;
- Direct mail;

- Televendas e home shopping;

- Telemarketing;

- SMS marketing;

- Andlise e avaliagdo de resultados.

. Merchandising

- Objetivos do merchandising;

- O merchandising como estimulo para o impulso de compra;
- Modalidades;

- Merchandising visual e técnicas de exposicéo;

- Gestéo do linear e do ponto de venda;

- Andlise e avaliagdo de resultados.

Bibliografia recomendada

Métodos de ensino e de aprendizagem

. Promocéo de vendas; 2. Gestédo e comunicagao do preco; 3. Marketing direto; 4. Merchandising

. Blessa, R. (2006). Merchandising no Ponto de Venda (4a Edigdo). Sdo Paulo: Editora Atlas.

. Brito, P. (2010). Promoc&o de Vendas e Comunicacéo de Precos. Coimbra: Almedina.

. Fernandes, A. (2018). Visual Merchandising - Seducéo no Retalho (1a Edi¢&o). Lisboa: FCA.

. Lendrevie, J., Baynast, A. de, Dionisio, P., & Rodrigues, J. V. (2008). Publicitor - Comunicacgao 3600 online offline (7a Edi¢&o). Lisboa: Publica¢bes D. Quixote.

Horas de contacto: exposicao e discusséo dos contelidos programaticos e realizagéo de casos e trabalhos praticos, de modo a consolidar os conhecimentos e as
competéncias desenvolvidas. Acompanhamento ao(s) trabalho(s) pratico(s).

1.

Alternativas de avaliagédo

Avaliacé@o por exame final - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)

- Exame Final Escrito - 100% (Prova escrita com todos os contetidos da Unidade Curricular.)
2. Alunos em programas de mobilidade internacional - (Ordinério, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)

- Exame Final Escrito - 100%
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