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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Compreender e analisar textos longos e complexos da area de especializagéo;

2. ldentificar terminologia especifica e aplica-la em contexto profissional;

3. Produzir textos escritos de extenséo e complexidade crescentes no ambito da area especifica;

4. Compreender e responder a textos orais, de nivel linguistico elevado, na &rea;

5. Ser capaz de aplicar estruturas gramaticais de maior relevancia;

6. Comunicar efetivamente no contexto social, profissional e académico, equivalente ao nivel B2 do QECR.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Interpretar e aplicar estruturas gramaticais e lexicais ao nivel do Inglés B1.

Contetdo da unidade curricular

Negécios; Marketing; Correspondéncia Comercial; Socializacéo.

Contetdo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Negécios
- Introdugéo aos negacios;
- Como estabelecer/iniciar um negécio;
- Organizacéo de negocio;
- Estrutura de uma empresa;
- Empresa global/Multinacionais
2. Marketing
- Conceitos de marketing: Breve historia de marketing;
- A evolugdo de marketing;
- O departamento de marketing;
- O marketing mix;
- Estratégia e plano de marketing;
- Marca comercial;
- Publicidade;
- Marketing internacional;
- Franchising;
- Marketing e a sociedade.
3. Correspondéncia Comercial
- Curriculum Vitae;
- Carta de candidatura a emprego;
- Solicitar detalhes sobre produtos e servigos;
- Fornecer informagdes sobre produtos e servigos;
- Carta de reclamacéo;
- Carta para fazer uma reserva;
- Memorando;
- Fax e e-mails formais.
4. Socializagao
- Conhecer pessoas: saudar e responder a saudagoes;
- Apresentar pessoas;
- Informar sobre dados pessoais;
- Dar boas-vindas a visitantes;
- Entreter-se;
- Ir ao restaurante com visitantes;
- Fazer chamadas telefénicas;
- Regras de etiqueta do mundo empresarial
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Aulas tedrico-praticas em que € dada maior énfase a componente pratica, onde os alunos terdo que recorrer aos conhecimentos adquiridos a fim de resolver
guestdes de ordem funcional. Em casa, terdo de resolver exercicios e preparar leitura de textos selecionados.

Alternativas de avaliagédo

1. Avaliagdo Continua (100%) - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
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Alternativas de avaliagdo

- Prova Intercalar Escrita - 60% (Compreensao de textos orais e escritos, vocab. e estruturas gramaticais, prova oral — simulagao)
- Prova Intercalar Escrita - 20% (Mini-testes)
- Apresentagoes - 20% (Apresentacdo oral de um trabalho individual)
2. Avaliagéo por exame final - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100% (Prova escrita: compreenséo de textos (orais e escritos), vocab. e gramatica (80%) Prova oral (20%))
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