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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

Compreender, relacionar e aplicar os principios fundamentais do marketing e identificar e compreender o ambito e contetdo das atividades de marketing;
Reconhecer as boas praticas de organizagdo da fungédo marketing, bem como o enquadramento institucional e profissional;

Identificar e aplicar os principios éticos e deontoldgicos da profissao;

Identificar, auscultar e analisar as principais forcas do meio envolvente. Identificar fontes e instrumentos de informacéo de andlise de mercado. Distinguir mercado
consumidor e mercado empresarial;

Desenvolver atividades de segmentacdo de mercado, diferenciagéo e posicionamento da oferta;

Identificar e desenvolver estratégias no ambito das diferentes variaveis mix de marketing;

Identificar e reconhecer as formas de atuacéo dos intervenientes externos no desenvolvimento de acdes de marketing por forma a argumentar e subcontratar
acdes;

Reconhecer e aplicar o processo de marketing estratégico e as suas principais fases e componentes.
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Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Possuir conhecimentos basicos de inglés.

Conteldo da unidade curricular

Enquadramento do marketing. O meio envolvente do marketing e a descricdo do mercado global. O estudo do comportamento do consumidor. A segmentacéo de
mercados e o posicionamento da oferta. A gestdo do marketing-mix. O planeamento estratégico de marketing.

Contetdo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. Enquadramento do marketing

- Conceitos essenciais

- Evolucg&o histérica

- Funcdes do marketing

- A organizagao de marketing

- Enquadramento institucional e profissional

- Etica e deontologia da profisséo de marketing
2. O meio envolvente do marketing e a descri¢gdo do mercado global
- Conceitos e componentes de um sistema de informacé&o de marketing moderno
- Andlise do ambiente de marketing
- Tendéncias do meio envolvente
- Mercado: conceitos, intervenientes e fatores de evolugao
- Andlise da concorréncia: identificagdo, analise e vigilancia concorrencial
- Mercado consumidor, mercado empresarial e outros mercados
A segmentacéo de mercados e o posicionamento da oferta
- Processo Segmenting-Targeting-Positioning (STP)
- Critérios de segmentagdo no mercado consumidor
- Critérios de segmentagdo no mercado empresarial
- Avaliacéo e seleg¢do dos segmentos de mercado
- Estratégias de diferenciagdo e posicionamento da oferta
4. O estudo do comportamento do consumidor

- O comportamento de compra do consumidor
- O processo de deciséo de compra

. A gestdo do marketing-mix
- Politica de produto
- Politica de prego
- Politica de distribuicdo
- Mix de comunicagédo
- Marketing mix dos servicos
O planeamento estratégico de marketing
- Politica da empresa e andlise da situagdo
- Planeamento da estratégia de marketing.
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Métodos de ensino e de aprendizagem
Ensino presencial: cada aula tem componentes teéricos e praticos, empregando-se métodos de descoberta, apresentacéo de problemas, debate, trabalho

autbnomo, métodos expositivos mistos e de estudos de caso, entre outros. Ensino ndo presencial: inclui a resolugéo de tarefas orientadas, leitura de textos e
pesquisa e realizacédo de trabalhos sobre temas do contetdo programatico.
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Alternativas de avaliagdo
1. Avaliagéo Distribuida - (Ordinério, Trabalhador) (Final, Recurso)
- Prova Intercalar Escrita - 25% (Avalia os capitulos 1 a 3.)
- Exame Final Escrito - 25% (Avalia os capitulos 4 a 6. Realizacdo na EAF/ER. Nota minima de 7 valores na componente provas.)
- Discusséo de Trabalhos - 50% (Realizacéo e discusséo de trabalhos: fichas de trabalho e trabalho corporativo. Nota minima de 7.)

2. Exame Final Escrito (Trabalhadores e FAA) - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100% (Opg&o excecional destinada a trabalhadores e a alunos que tenham obtido frequéncia no ano anterior.)

Lingua em que é ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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