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STITUTO POLITECNICO

DE BRAGANCA
Unidade Curricular Comportamento organizacional Area Cientifica Ciéncias Sociais e do Comportamento
Pés-Graduagdo em Gestdo em Enfermagem Escola Escola Superior de Saude de Braganca
Ano Letivo 2019/2020 Ano Curricular 1 Nivel Créditos ECTS 5.0
Tipo Semestral Semestre 1 C(’)digo 5042-678-1101-00-19
Horas totais de trabalho 135 Horas de Contacto T - TP 20 PL - TC - S 10 E - oT - o 10

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Pratico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminério; E - Estagio; OT - Orientagdo Tutérica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Ana Maria Nunes Portugués Galvao, Eugénia Maria Garcia Jorge Anes

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Identificar determinantes da natureza humana na gesté@o das organizacdes;

2. Identificar diferentes modelos de gestéo;

3. Conhecer o contexto atual do sistema de salude e as especificidades das organizagdes de prestacéo de servicos de saude;
4. Utilizar instrumentos de gestdo na analise dos problemas e na tomada de deciséo;

5. Conhecer o dominio do diagnéstico e mudancga organizacional e politicas e praticas de gestdo de pessoas;

6. Analisar de forma critica e discutir resultados de procedimentos de gesté&o.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Né&o aplicavel

Contetdo da unidade curricular

Gestéo das organizagfes; Cultura das organiza¢des; Comportamento organizacional e a influéncia na performance; Teoria da Autodeterminagdo; Teoria da Troca
Social; Lideranga, Comprometimento organizacional; Comportamento organizacional das instituicdes de saide em Portugal e internacionais. Gestao de recursos
humanos. Gestao estratégica. Aprovisionamento e gestao de stocks. Fatores contextuais e estratégicos, politicas e praticas da gestdo . Resultados de
procedimentos de gestdo. Gestor publico.

Conteudo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. Gestao de organizacfes
- Modelos de gestédo
- Cultura das organizagdes (transmisséo da cultura, tipos de cultura, importancia da cultura)
. Comportamento Organizacional
- Definicdo de Comportamento Organizacional
- Origens do estudo do comportamento organizacional
- Ainfluéncia do Comportamento Organizacional na performance das organizacdes
- Novas teorias sobre organizag@es eficientes — a seis dimensdes DREAMS
. Teorias influenciadoras do Comportamento Organizacional
- Teoria da Autodeterminagdo
- Teoria da Troca Social
. Lideranca e Comportamento Organizacional
- Estilos de lideranga (diretivo, autoritario, “afiliativo”, participativo, exemplificador, coaching)
O comprometimento dos colaboradores e o0 Comportamento Organizacional
- Comprometimento/Engajamento
- Burnout
- Presentismo
- Stress ocupacional
6. O Comportamento Organizacional das instituicdes de satde
- Os modelos de gestdo das instituicdes de saude
- Gesté&o de conflitos em meio hospitalar
- Estilos de lideranga e o impacto na qualidade dos servigos de saude
7. Politicas de saude em Portugal e melhores praticas internacionais
8. Gestdo de recursos humanos (pessoas e organizacdes; praticas, desenvolvimento e performance).
9. Gestdo estratégica
- Caracterizagao de modelos e andlise estratégica
- Diagnéstico organizacional (Analise PEST, Anélise SWOT, BSC).
- O plano estrategico: formulagdo e implementacéo da estratégia.
10. Aprovisionamento e gestao de stocks - Métodos e técnicas, previséo, custos e gestdo econémica.
11. Fatores contextuais e estratégicos, politicas e praticas da gestdo de pessoas.
- As pessoas e 0S processos organizacionais.
- Abordagens hard e abordagens soft na Gestéo de Recursos Humanos.
- Recrutamento e selegéo. Integragdo e socializagao organizacional.
- Politicas e praticas de gestéo de pessoas.
12. Resultados de procedimentos de gestéo.
- Empenhamento organizacional, percecéo de justi¢a interacional, procedimental e distributiva.
- Satisfacéo no trabalho, equilibrio vida-trabalho, sentido de cidadania organizacional.
13. O Gestor publico.
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Métodos de ensino e de aprendizagem

A unidade curricular sera lecionada com recurso a combinacéo de aulas expositivas, aulas interativas com aplicacéo de conhecimentos tedricos em situagdes
praticas e auto-aprendizagem orientada pelo docente.

Alternativas de avaliagcéo
1. Alternativa 1 - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Trabalhos Praticos - 100%

2. Alternativa 2 - (Ordinério, Trabalhador) (Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%
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