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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Simular a implementacéo de um Sistema de Gestao Integrada de Qualidade, Ambiente, Seguranca Ocupacional e Seguranca alimentar

2. Aplicar em contexto de trabalho conhecimentos que possam potenciar valor acrescentado as organizagdes de salde através da combinagdo de processos
procedimentos e praticas

3. Conhecer os principais referenciais normativos de gestéo aplicaveis

4. Aplicar as principais ferramentas e metodologias da gestédo da qualidade

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Nao Aplicavel

Contetdo da unidade curricular

Sistema de Gestéo da Qualidade

Sistema de Gestao Ambiental

Sistema de Gestao Seguranca e Saude do Trabalho
Sistema de Gestao de Seguranca Alimentar
Sistemas de Gestéo integrados
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Conteudo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. Modelos de Gestéo da Qualidade:

a) ISO 9001

b) JCI

c) CHKS

d) Andaluz

e) EFQM

O sistema de Gestdo da Qualidade baseado na ISO 9001
Gestéo de Processos

Gestao de protocolos clinicos

Gestéo e tratamento de reclamages

Gestédo de instalacdes e equipamentos

Medi¢&o e monitorizacéo

Indicadores da qualidade

Gesté&o do risco clinico e ndo clinico

10. Seguranca alimentar

11. Ambiente (ISO 14001/EMAS) e Seguranca (OSHAS 18001)
12. Integragédo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade com outros Sistemas de Gestéo
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Bibliografia recomendada
1. http://www.apcergroup.com/portugal/images/site/graphics/guias/APCER_GUIA_ISO9001_2015.pdf
2. http://www.apcergroup.com/portugal/images/site/graphics/guias/apcer_guia_iso14001.pdf

3. http://www.assediomoralonline.com/userfiles/file/lOHSAS_NP4397.pdf
4. http://apcergroup.com/portugal/images/site/graphics/guias/Guia_ APCER_22000.pdf

Métodos de ensino e de aprendizagem

Ensino presencial: cada aula tem componentes tedricos e praticos, empregando-se métodos de descoberta, apresentagdo de problemas, debate, trabalho
auténomo, métodos expositivos mistos com informagdo audiovisual e estudos de caso.

Alternativas de avaliagcdo

1. Avaliagdo Continua - Discusséo de Trabalhos - 100% - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
2. Epoca de Recurso - Exame de avaliagéo - 100% - (Ordinario, Trabalhador) (Recurso, Especial)
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