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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Conhecer a evolugéo do conceito de qualidade e efetuar uma avaliagdo critica das praticas em salde.
2. Conhecer as ferramentas estatisticas para a qualidade Construir e interpretar cartas de controlo.

3. Compreender os conceitos de estatistica basicos para a construgao das cartas de controlo.

4. Compreender os conceitos basicos da investigacao epidemiologica

Pré-requisitos

Né&o aplicavel

Conteldo da unidade curricular

O conteudo desta unidade curricular inclui: a contextualizagdo do controlo da qualidade em salde; fundamentos estatisticos para o controlo e melhoria da
qualidade incluindo métodos graficos, apresentagéo de dados; métodos para a construcéo de cartas de controlo para variaveis e atributos; capacidade do processo,
com resolucdo de exercicios (estatistica apropriada) sobre dados experimentais; conceitos de epidemiologia nomeadamente o desenho de estudo e interpretacdo
de resultados.

Conteldo da unidade curricular (versédo detalhada)

Evolucgéo do conceito de qualidade: inspec¢éo, controlo, garantia e gestédo da qualidade total.
Certificagéo e Acreditacdo: conceitos.

O Sistema Portugués da Qualidade (Subsistemas: Qualificacdo, Metrologia e Normalizacéo).
O Controlo Estatistico do Processo (CEP), 7 ferramentas para a Qualidade:

- Folha de Verificagéo;

- Fluxogramas;

- Diagrama de Causa e Efeito (diagrama em espinha de peixe);

- Diagrama de Pareto;

- Histograma;

- Diagrama de Disperséo;

- Cartas de Controlo.

5. Erros em determinagfes analiticas.

6. Cartas de Controlo para variaveis.

7. Cartas de Controlo para atributos.
8.

9.
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Outros tipos de cartas aplicadas a servigos de saude.
Avaliar a capacidade do processo.
0. A epidemiologia na investigacéo.
- Medidas de frequéncia de doenca: prevaléncia, risco, incidéncia e mortalidade.
- Desenho de estudos epidemiolégicos: coorte, caso-controlo, transversal, ecol6gico
- Interpretacéo de resultados de estudos epidemiol6gicos. Medidas de associagao
- A revisdo sistematica como primeira abordagem: pesquisa bibliogréafica e apresentacgéo de resultados

Bibliografia recomendada
1. Pires, A. R. (2007). Qualidade: Sistemas de Gestao da Qualidade. 32 Edic&o. Editora Silabo Ltd: Lisboa.

2. GUIAS DA RELACRE: http://www.relacre.pt/pt/‘commissionsandpublications/publications.
3. Gordis, L. (2010). Epidemiologia. 42 Edi¢éo. Lusodidacta

Métodos de ensino e de aprendizagem

Aulas tedricas serdo dadas usando o método expositivo e 0s alunos deverao resolver exercicios praticos de estatistica aplicada ao controlo da qualidade e validagdo
de métodos.

Alternativas de avaliagcdo
- Alternativa 1 - (Ordinério, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)

- Exame Final Escrito - 60% (Controlo Estatistico do processo: exercicios.)
- Trabalhos Préticos - 40% (Desenvolvimento de um trabalho pratico: epidemiol6gica na investigagao.)
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